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PLAN DE ACCION 2017

Jefe Division
Proceso Responsable Divisiébn Comercial y Financiera. Fecha elaboracion 16/01/2017 Fecha Aprobacion 23/01/2017 Responsable |Comercial y
Financiera.
Objetivo General Generacion de recursos que permitan libertad financiera de Telecaribe y racionalizacion del gasto y eficiencia del mismo.
i TIEMPO FUENTES DE FINANCIACION
OPERACION Y/O DEMANDA
DE OPERACIONES META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
(PROYECTOS) CANAL FONTV SOCIOS
E|F|M|A JIJ[A]|S]O|N
GESTION DE MERCADEOQO Y VENTAS
1 Objetivo Especifico : Fortalecer la gestion de mercadeo y venta de los servicios que presta el canal para financiar un 40% de la operacién del canal.
1.1 Presentacion del plan de comunicacién de
mercadeo del canal para aprobacion del L _
aprobacion por parte de la plan, e informe de 0 Division Comercial y
gerencia, y puesta en marcha ejecucion del Financiera.
del mismo mismo
1.2 Investigacién de mercado . o
sobre oferta de tarifas Incrmento 5% de_ vent_as de servicios para la . o .
publicitarias en multipantallas y vigencia 2016 Informe de estudio| ., .00 000 24.200.000 Division Comercial y

redes sociales, en los medios de
comunicacion del sector.

1.3 Gestién Comercial de La
gerencia para nuevos negocios.

de mercado

Financiera.

Ventas Vigencia
actual/ Ventas 0
vigencia anterior

Divisiébn Comercial y
Financiera.

2. Objetivo Especifico: Administrar los recursos del canal y la informacion financiera p

ara asegurar

la operacionalidad del canal durante la vigencia 2015

2.1 Optimizacion de la gestion
de recaudos

Dias de recuperacion de la Cartera <= 65

dias.

indice de Cartera 0

Divisiébn Comercial y
Financiera




[. Telecaribe PLAN DE ACCION 2017

Jefe Division
Proceso Responsable Division de Programacion y Emision Fecha elaboracion 16/01/2017 Fecha Aprobacion 23/01/2017 Responsable |Programaciony
Emisién
Objetivo General Ofrecer contenidos de caracter educativos, informativo, cultural y entretenimiento a través de la pantalla convencional y multiplataforma que contribuyan con la preservacion de la identidad cultural de la Region Caribe colombiana.
< TIEMPO FUENTES DE FINANCIACION
OPERACION Y/O DEMANDA DE META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTQ] RESPONSABLE (S)

OPERACIONES (PROYECTOS) TELECARIBE FONTV SOCIOS

E|IFIM[A[M]J]IJ[A[S]|O|N|D

Objetivo Especifico : 1. Mantener la audiencia mayor de 40 afios del canal

1.1 Emision en pantalla principal del material
audiovisual obtenido por los convenios y/o
acuerdos institucionales suscritos con
entidades nacionales o extranjeras

Gerente - Jefe
Certificados de emision 0 Division de

Programacién
Dinamizar la parrilla de programacién en la

1.2 F:ompra de derechos de emision de 70 pantallg (_:o_nvenC|onaI con series e~xtranjeras Certificados de emision 51.500.000 51.500.000 Jefe DIVISIOI’.1,de
capitulos para amas de casa dirigidas a mayores de 40 afios. Programacién

1.3 Dinamizar la pantalla principal de emision,

. . . Informe de revision de contenidos Jefe Divisién de
con animaciones en tiempo real de los . - .

. . s i diario Programacion
contenidos al aire y proximos a emitir
Objetivo Especifico : Medicion de la oferta televisiva para conocer el interés del publico objetivo
2.1 Contratar el servicio para medir habitos y . . Jefe Divisién de
costumbres televisivos Contrato de prestacion de servicios | 102.588.000 102.588.000 Programacién
2.2 Contratar encuesta de medicion de . - ivisié

R Contrato de prestacion de servicios | 12.573.171 12.573.171 Jefe DIV'SIOO,de

audiencia Programacién




[‘ Telecaribe

PLAN DE ACCION 2017

Proceso Responsable

Division de Produccion

Fecha elaboracién

16/01/2017

Fecha Aprobacién 23/01/2017

Responsable

Jefe Division
Produccién

Objetivo General

Disefiar, desarrollar y prestar el servicio de produccion de television, para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.

OPERACION Y/O DEMANDA TIEMPO COSTO FUENTES DE FINANCIACION
META INDICADOR RESPONSABLE (S
DE OPERACIONES E[FIM[A][M][J[J]A[S]O|N[D TOTAL TELECARIBE | FONTV | SOCIOS )
Objetivo Especifico 1: Ofrecer contenido para la franja habitual de la parrilla de programacién de la pantalla principal y VOD del Canal

Produccién de capitulos por la siguiente

251 capitulos del total de
programas producidos con
contenido variado

publicados/Nume
ro de capitulos

producidos

1.1. Produccion o produccién |clasificacion: Namero de Jefe Division de
por encargo de Minimo 1951  |1. Descentralizado : 638 Cap. capitulos Produccion,
capitulos de programas con 2. Cultural: 7 Cap. emitidos/NUmero 5.540.885.902 5.540.885.902 Secretario General,
contenido variado para emisién |3. Deportivo: 270 cap. de capitulos Gerente, Oficina de
en la pantalla principal del canal |4. Variado: 536 Cap. producidos Planeacion
5. Juvenil: 500 Cap.

1.2. Publicar en la plataforma  [Publicar el 50% de los capitulos a la Numero de Jefe Division de
VOD y APP del canal minimo  [plataforma VOD y APP del canal capitulos Produccion,

Secretario General,
Gerente, Oficina de
Planeacion
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Proceso Responsable

Divisién de Ingenieria

Fecha elaboracién

16/01/2017

Fecha Aprobacion

23/01/2017

Responsable

Jefe Division de Ingenieria

Objetivo General

Soportar la operacién técnica del canal, asistir continuamente las areas de Produccién y Programacion. Formulacion, elaboracién y ejecucion de los diferentes proyectos tecnolégicos, orientados a garantizar la correcta prestacion del servicio publico

de television.

OPERACION Y/O DEMANDA DE

TIEMPO

FUENTES DE FINANCIACION

META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S
OPERACIONES (PROYECTOS) E[F|{M]A[M]JI]J]A]S[O]|N]|D TELECARIBE | FONTV | socios (S)
I. Objetivo Especifico: Fortalecimiento de la infraestructura para produccion de Television
Jefe Division de Ingenieria,
1.1 Dotacién del estudio # 4 para Secretaria General, Oficina
produccion de contenidos $ 400.000.000,00 $0 $ 400.000.000,00 de Planeacion, Gerencia,
audiovisuales Generar nuevas fuentes de financiacion Total de Ingresos operacionales Jefe D|vF|§|on (?omerC|aI y
para el canal e ingresos adicionales por 2017 / Total de Ingresos _CInanciero____
venta de servicios en un 7% operacionales 2016 Jefe Division de Ingenieria,
1.2 Fortalecimiento de unidades ' Secretaria General, Oficina
moviles de Telecaribe para $ 650.000.000,00 $0 $ 650.000.000,00 de Planeacion, Gerencia,
produccion de contenidos deportivos Jefe Division Comercial y
Financiero
2. Objetivo Especifico: Modernizacion de los sistemas de iluminacién para estudios y sistema de comunicacion para coordinacion de produccion
2.1 Implementacién de iluminacion Jefe Division de Ingenieria,
tipo LED para produccién en $ 150.000.000 $0 $ 150.000.000 Secretaria General,
estudios y en exteriores L ) Gerencia, Produccién
Modernizacion de la infraestructura :
. . . Puesta en marcha y recibo a
- _ tecnolégica existente para produccion de satisfaccion de los sistemas
iézcl?rsljenr::zr:iiggg d:r;r;asstema contenidos audiovisuales Jefe Division de Ingenieria,
o para $ 150.000.000 $ 150.000.000 Secretaria General,
coordinacioén de produccién de : L
i : Gerencia, Produccion
Telecaribe basado en tecnologia IP
3. Objetivo Especifico: Operacidon y mantenimiento de lared de transmisién y los equipos de produccién y emisién del canal Telecaribe
3.1 Ejecutar un plan de Ejecutar el 90% del plan de mantenimiento
mantenimiento que incluye: la red de [de la infraestructura técnica del canal NUmero de mantenimientos Jefe Division de Ingenieria,
transmision analoga y los equipos  |incluyendo la red de transmision analoga ejecutados / NUmero de $ 450.000.000 $o $ 450.000.000 Secretaria General, Oficina

de produccién y emision del Canal

mantenimientos programados

de Planeacion, Gerencia
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Proceso Responsable

Gestién Legal - Administrativa

Fecha elaboracion

16/01/2017

Fecha Aprobacion

23/01/2017

Responsable

Secretario General

Objetivo General

Conceptuar, apoyar y actualizar los asuntos legales de los diferentes procesos de competencia de Telecaribe y llevar a cabo la defensa del Canal cuando se presenten demandas judiciales a favor o en su contra y recibir, tramitar,
atender y acoger las quejas, reclamos y derechos de peticion y sugerencias presentadas al Canal.

OPERACION Y/O DEMANDA DE TIEMPO FUENTES DE FINANCIACION
META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S
OPERACIONES (PROYECTOS) M[{J]J|A[S|O|N TELECARIBE FONTV SOCIOS )
1. Objetivo Especifico: Cumplir con los aspectos legales de la organizacion
1.1. Informar a la Junta Administradora |nfg:)nr?eu3:a(r;;0n|;0r;s
Regional del Canal, sobre la apertura del Crono ramap rgsur%er; 35.000.000 35.000.000 Secretario General y
proceso licitatorio de los programas de la de ?a a er¥ura del RS R Tecndlogo de Sistemas
franja de opinion de Telecaribe. Actualizacion y modernizacion de la base pert :
) ) proceso licitatorio
1.2 Presentar a la Junta Administradora legal para el funcionamiento del canal
Regional proyecto de actualizacion y Acta de sesion de JAR, Junta Administradora
modificacién de estatutos del canal para su donde se presenta el 0 0 Reg|ona!, Gerente,
estudio y aprobacion documento Secretario General
2 Objetivo Especifico: Mantener la estructura fisica de la sede del canal
2.1 Adecuaciones locativas y mantenimiento Manten|m|epto |de|t1F|f|caC|on d_e areas Instalacién de persianas Secretario General ,
gy comunes e instalacién de persianas en . e . 25.000.000 25.000.000
del edificio de la sede del canal oficinas e identificacion de area Gerente
2.2 Solicitar cotizacién de estudio estructural Contar coT un eTtUd'o d% ca(ljlcu!o_s' Secretario General
de cargas de la escalera para instalaciéon de estructural para la toma} e ecision Oferta comercial 30.000.000 30.000.000 '
ascensor acertada sobre la adquisicion del ascensor Gerente
de la entidad
2.3.Convocatroia publica para la adquisicion e o . : Instalacion y puesta en .
; e . Instalacion y puesta en funcionamiento de la . " Secretario General ,
instalacion de una escalera de emergencia . funcionamiento de la 65.000.000 65.000.000
. . escalera de emergencia para el Canal Gerente
para las instalaciones del Canal. escalera
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Proceso Responsable

Talento Humano

Fecha elaboracion

16/01/2017

Fecha Aprobacion 23/01/2017

Responsable

Profesional
Universitario talento
Humano

Objetivo General

Establecer las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar las principios de justicia, equidad, y transparencia al realizar los procedimientos de seleccién y vinculacién, administracion y
desarrollo, evaluacion del desempefio y desvinculacién de personal.

OPERACION Y/O DEMANDA

TIEMPO

FUENTES DE FINANCIACION

DE OPERACIONES META ETFIM[AIM]J|J[A[S]OIN]D INDICADOR COSTO TELECARIBE | FONTY | SOCIOS SEGUIMIENTO | RESPONSABLE (S)

1. Objetivo Especifico: Fortalecer la formacién y habilidades del personal de planta de la entidad.

1.1 Desarrollar y ejecutar un PIC |Capacitar al personal de planta de la entidad Certificado de

para los servidores de la entidad [con formacion en el uso de nuevas Capacitacion

de acuerdo a las necesidades [tecnologias, TDT, aspectos Legales, $25.000.000 25 000.000

de la organizacion contables, segundo idioma, trabajo seguro

en alturas. Profesional Universitario
de Talento Humano

2. Objetivo Especifico: Desarrollar actividades de bienestar social, seguridad y salud en el trabajo.

2.1 Implementar y actualizar el |Cumplir con los requisitos legales que exige Sistema Documentado y

sistema de gestion de seguridad |el sistema de gestién de seguridad y salud en operacion.

y salud en el trabajo. en el trabajo. $ 20.000.000 20.000.000 . o
Profesional Universitario
de Talento Humano

2.2 Adquirir indumentaria para |Mejorar la presentacion personal e Entrega de indumentaria brofesional Universitari

H e PA H H P H H roresiona niversitario

::?6?1;(;;(323 de los servidores [institucional de la entidad $ 10.000.000 | $ 10.000.000 de Talento Humano -
Secretaria General}
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Proceso Responsable

Planeacion

Fecha elaboracién

16/01/2017

Fecha Aprobacion

23/01/2017

Responsable

Jefe Oficina de
Planeacion

Objetivo General

Asesorar, evaluar y hacer seguimiento de las politicas, planes, programas indices institucionales, con el fin de establecer estadisticas, proyecciones, factibilidades, acciones y promoviendo el sistema integral de gestion de la entidad

OPERACION Y/O DEMANDA DE TIEMPO FUENTES DE FINANCIACION
OPERACIONES (PROYECTOS) META E[FIM[A][M]J[J]A]S[O]|N]|D INDICADOR COSTO TELECARIBE | FONTV | SOCIOS SEGUIMIENTO | RESPONSABLE (S)
1 .Objetivo Especifico: Liderar el fortalecimiento de la cultura de calidad en la entidad, aplicando acciones gue permitan el mejoramiento continuo del sistema de gestion
1.1 Ejecutar jornada de Capacitacion sobre|Actualizar en la vigencia 2017 los
la actualizacion de la norma  ISO 9001- certific?ado_r, de calidad del canal con la Registros de asistencia a la Gerencia de Calidad -
2015. actualizacion de la norma ISO 9001-2015. capacitacion 6.000.000| $ 6.000.000 Coordinador de Calidad
1.2 Desarrollar jornada de sensibilizacion a|Ejecutar dos jornada de sensibilizacion en la Gerencia de Calidad -
los servidores de la entidad sobre el SGC de|vigencia 2016 Registros de socializacion 0 0 Coordinador de Calidad -
la organizacién Gerente del canal
1.3 Actualizar la Documentacion del SGC,|Disefio implementacién y puesta en marcha Gerente - Jefe Oficina de
del canal con base en la norma técnica de|de un nuevo esquema del procesos de la Actualizacion de manual de 0 0 Planeacion y
calidad ISO 9001-2015 entidad. calidad Responsable de
comunicaciones
1.4 Gestionar la adquisicién de un sistema|Diagnosticar el grado de digitalizacion de los -
de gestién para la Digitalizacion de los|procesos establecer las metas de Informe 0 0 Jefe Of|qna de
g p g p y .
procesos de la entidad. desarrollo para préximas vigencia. Planeacion




[. Tele;c“a'}ripe

PLAN DE ACCION 2017

Proceso Responsable

Control Interno

Fecha elaboracién

16/01/2017

Fecha Aprobacion 23/01/2017

Responsable

Jefe Oficina de Control
interno

Objetivo General

Verificar la sostenibilidad del Sistema de Control Interno en Telecaribe Ltda., contribuyendo al fortalecimiento de los principios de AUTOCONTROL, AUTOGESTION Y AUTORREGULACION, en la concientizacién del personal de la entidad para
el desarrollo de la television publica regional, buscando garantizar la calidad en la prestacion del servicio y satisfaccién a nuestros clientes internos y externos, y partes interesadas.

OPERACION Y/O DEMANDA DE
OPERACIONES (PROYECTOS)

META

TIEMPO

E[FI[M]A[M[J]J]A[S|O|N]|D

INDICADOR DE EFICACIAY

EFECTIVIDAD COSTO

FUENTES DE FINANCIACION

TELECARIBE | FONTV [ socios

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE (S)

Objetivo Especifico No.1: Fomentar la cultura del control interno en Telecaribe y fortalecer el autocontrol, como instrumento de calidad en el servicio y gestion publica.

1.1. Asesorar en el disefio de una campafia o
estrategia de promocion de los principios de
Autocontrol en la Entidad.

Concientizar a todo el personal sobre la

importancia del autocontrol 'y la

Documento definitivo entregado a
Comité Coordinacion Control Interno.

Equipo de Trabajo de la
Oficina de Control Interno.

1.2. Realizar actividades asociadas a la campafa toctividad de | Mediciones de efectividad;

estratégica de Principios de Autocontrol. efectividad de los procesos. encuestas a servidores publicos de Equipo de Trabajo de la
Telecaribe. Oficina de Control Interno.

Objetivo Especifico No.2: Asesorar, acompafar y Evaluar en forma selectiva e independiente el Sistema de Control Interno de Telecaribe.

2.1. Realizar las evaluaciones a los procesos de
la entidad, segun el Programa Anual de
Auditorias internas y recomendar acciones de
mejoras.

Contribuir a la mejora en la efectividad de
los controles, con la disminucién de la
reiteracion de hallazgos negativos vy
atencién de los Planes de Mejoramiento
por Proceso.

Indicador trimestral: Comunicacion
de resultados de auditorias.

Equipo de Trabajo de la
Oficina de Control Interno.

Objetivo Especifico No.3: Realizar seguimiento y medicién a la planeacion estratégica, los pla

nes de

mejorami

ento vigentes y a la

administracion de riesgos de Telecaribe.

3.1. Realizar seguimiento y medicién a la
planeacién estratégica y recomendar acciones de
mejoras.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos
planeados por Telecaribe Ltda, mejorando
el porcentaje de cumplimiento general de
éstos.

Indicador trimestral : Comunicacion
de resultados de auditorias.

Equipo de Trabajo de la
Oficina de Control Interno.

3.2. Realizar seguimiento y medicién a los
planes de mejoramiento, y recomendar acciones
de mejoras, si es necesario.

Contribuir al mejoramiento y fortalecimiento
de Telecaribe Ltda, disminuyendo los
tiempos para atender las acciones
correctivas y de mejora.

Indicador trimestral: Deteccion de

hallazgos .

Equipo de Trabajo de la
Oficina de Control Interno.

3.3. Realizar seguimiento y medicién a los mapas
y politicas de administracién de riesgos, y

Contribuir a la mitigacién y disminucion de
las situaciones de riesgos en Telecaribe

recomendar acciones de mejoras.

Ltda.

Indicador trimestral: Comunicacion
de resultados de auditorias.

Equipo de Trabajo de la
Oficina de Control Interno.
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Proceso Responsable

Gestion de Tecnologia de la Informacion

Fecha elaboracion

16/01/2017

Fecha Aprobacién

23/01/2017 Responsable Tecndlogo grado 14

Objetivo General

Determinar, implementar y mantener la infraestructura tecnoldgica, informatica y de comunicaciones del Canal para facilitar el cumplimiento de los objetivos misionales con los estandares de calidad.

OPERACION Y/O DEMANDA

TIEMPO

FUENTES DE FINANCIACION

META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S
DE OPERACIONES E[F[mM]A[M]J]J[A]S]O[N]|D TELECARIBE | FONTV | SOCIOS (S)
Objetivo Especifico No.1: Garantizar técnicamente la implementacion de los sistemas de informacion acorde a las necesidades
Numero de médulos
L - : . implementados/Total Tecndlogo de Sistemas -
1'% Puesta en_Operacmn de (15)|Sacar de produccion el servidor Unix de de modulos de los 21.100.000 21.100.000 Sec. General - Gerencia-
modulos del sistema FOMPLUS |datos . . . .
sistemas de Jefe Comercial y Financiero
informacioén de la
1.2. Buscar alternativas para la determlnar. verque I.e .c,onV|ene ma}s ala . - Tecndlogo de Sistemas -
implementacién del software de empresa si la adquisicion de los médulos Sistema de gestion Sec. General - Gerencia-
requeridos o la contratacion de los servicios documental 105.000.000 105.000.000 i

Gestién Documental(Compra o
contratacidn de servicio)

con una empresa especializada en gestion
documental

implementado

Jefe Comercial, Financiero y
Planeacion

Objetivo Especifico No.2: Consolidar los procesos de implementacion de herram

ientas de hardware y de

software que

permitan optimizar los procesos internos de Canal y mejorar la

imagen al exterior de él y tener al dia la renovacion del licenciamiento requerido para la

2.3 Actualizar el portal a los

esquemas comerciales Estructura funcional del Tecndlogo de Sistemas -
requeridos para generacién de portal actualizada para 18.000.000 18.000.000 Sec. General - Gerencia-
nuevos ingresos por este i o, la utilizacion comercial Jefe Comercial, Financiero
concepto Generar nuevas fuentes de financiacion para
24 Actualizar el APP de el canal e ingresos adicionales por venta de

) ici 0
acuerdo a las nuevas|Servicios en un 7%. Estructura funcional del Tecndlogo de Sistemas -
necesidades requeridas desde APP actualizada para 6.000.000 6.000.000 Sec. General - Gerencia-
el area comercial. la utilizaciéon comercial Jefe Comercial, Financiero
2.5 Instalacion de Sistema de|Culminar proceso de implementacion del Céamaras Instaladas,
Seguridad (Camaras CCTV, y|sistema de seguridad perimetral de las Monitoreo funcional en Tecnodlogo de Sistemas -
Controles de Acceso elinstalaciones del canal y monitoreo garita y controles de 60.000.000 60.000.000 Sec. General - Gerencia-

Integracion de estos) en la sede
de Telecaribe

centralizado en la garita y los controles de
acceso a las areas restringidas

acceso instalados con
tarjetas de acceso
configuradas

Jefe Comercial, Financiero y
Planeacion
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Proceso Responsable

Gerencial

Fecha elaboracion

16/01/2017

Fecha Aprobacion

23/01/2017

Responsable

Gerente

Objetivo General

Establecer la comunicacion como eje transversal de la operacién de la entidad, en lo relacionado con la estrategia informativa, organizacional y rendicién de cuentas.

OPERACION Y/O DEMANDA DE

TIEMPO

FUENTES DE FINANCIACION

META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S
OPERACIONES (PROYECTOS) E[F{M]A[M[J]J[A][S]O[N]|D TELECARIBE | FONTV | SOCIOS )
1 .Objetivo Especifico: Fortalecer la comunicacion informativa de la organizacion para visibilizar su operacién.
1.1 Presentacion del plan de|Desarollar una estrategia de comunicacion L
e . Comunicacion de
comunicaciones del canal paraltransversal para Telecaribe aprobacion del olan. e Gerente - Responsable
aprobacion por parte de la gerencia, y 'p ) P 32.000.000 32.000.000 . 'p
) informe de ejecucion de comunicaciones
puesta en marcha del mismo .
del mismo
1.2Disefiar el Premio al Periodismo G e-R bl
Mike Schmulson Documento Aprobado 5.000.000 5.000.000 erente - Responsable

de comunicaciones

2. Objetivo Especifico: Fortalecer la comunicacién organizacional para clientes interno y exte

rnos de la entidad.

2.1 Disefio y caracterizacion del proceso
de comunicaciones de la entidad

Documentar el proceso de comunicaciones

a través de la  elaboracion de
caracterizacion, procedimiento, instructivo,
manual, formato, indicadores, documento

corporativo

Adopcion de la
documentacion del -
proceso en el SGC

Responsable de
comunicaciones




