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PLAN DE ACCION 2022

[ Proceso Responsable

[ Archivo y Correspondencia

| [Fecha elaboracion

|Enero 20de 2022

E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

CANAL FUTIC SOCIos

[Fecha Aprobacion | | |Responsable Martha Maradey
Objetivo General Aplicar control en la recepcion, almacenamiento y custodia de los activos y utiles de consumos requeridos en la entidad, contribuyendo con el desarrollo de los procesos
OPERACION Y/O DEMANDA TIEMPO FUENTES DE FINANCIACION
DE OPERACIONES META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO
(PROYECTOS)

RESPONSABLE (S)

Objetivo Especifico

Revisary definir con el

Comité Institucional de

politicas de gestion
documental con el fin de
actualizarlas

Desarrollo Administrativo las

Politicas de Gestién Documental actualizadas
en un 100% para el mes de diciembre del
2021.

% Politicas de Gestién documental
actualizadas.

Retomar todos los asuntos

y la gestion documental en
el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo

con el fin de dar
cumplimiento a la norma.

relacionados con el archivo

100% de los Temas tratados en relacion a la
gestién Documental en el Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo para el afio 2023.

% de temas gestién documental
tratados en Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo.

Elaborar el Diagndstico
Integral del Archivo para la
optimizacion del archivo
fisico y tecnologico.

Diagnéstico Integral del Archivo elaborado en un
100% para el mes de diciembre del 2021.

% de diagnostico Integral de Archivo
elaborado.

Establecer y definir los
planes de Archivo y el PGD
con las politicas para el
Proceso de Gestion
Documental.

Elaboracion en un 100% del Plan Institucional de
Archivos y aprobado por el comité institucional
de Desarrollo Admitido.

% de elaboracion de Plan Institucional
de Archivos y aprobado por el comité
institucional de Desarrollo Admitido

Actualizar el programa de

de dar cumplimiento a la ley
general de archivos.

Gestion Documental con el fin |Programa de Gestion Documental actualizado en

un 100% para el afio 2022.

% del Plan de Gestion Documental -
PGD Actualizado.

Renombrar las resoluciones y
cargar las comunicaciones en
las carpetas de consecutivo
de AZ Digital con el fin de
dar cumplimento al acuerdo
060 del 30 de octubre de
2001.

1594 de resoluciones renombradas para el afio
2022.

# de comunicaciones cargadas en
consecutivo de AZ Digital

Mantener la elaboracion y
publicacion del Cuadro de
Clasificacion Documental CCD

Mantener la elaboracion y publicacion del
Cuadro de Clasificacion Documental CCD en un
1009%

% de la elaboracion y publicacion del
Cuadro de Clasificacion Documental
CCcb

Actualizar las tablas de
retencion documental con el
fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la ley General
de Archivos.

Tablas de retencion documental actualizadas en
un 100% para el afo 2022.

% de tablas de retencion documental
actualizadas.
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Mantener actualizado el
Inventarios del archivo
central en el Formato Unico
de Inventario Documental -
FUID

Inventarios del archivo central en el Formato
Unico de Inventario Documental - FUID
actualizado en un 100%

% de actualizacion Inventarios del
archivo central en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID

Solicitar a las areas dar
cumplimiento al cronograma
de transferencias con el fin
de enviarlas al archivo
central para su custodia.

Transferencias realizadas de los archivos de
gestion en un 100% en el afio 2023.

% de transferencias realizadas de los
archivos de gestion.

Elaborar las Tablas de
Valoracion Documental con el
fin de realizar la disposicion

final de documentos.

Tablas de Valoracion Documental elaboradas en
un 100% para el ano 2023.

% de Tablas de Valoracion Documental
elaboradas.

Elaborar el Sistema Integrado
de Conservacion con el fin de
integrar los planes,
programas, estrategias en un
solo documento.

Sistema Integrado de Conservacion elaborado en
un 100% para el ano 2022.

% de Sistema integrado de
Conservacion elaborado.

Organizar los archivos fisicos
con el fin de dar
cumplimiento a la ley 594 de
2000.

Archivos fisicos organizados en un 100% para el
ano 2022.

% de archivos fisicos organizados.

Mantener preservacion de
documentos en soporte
digital

Mantener en un 100% la preservacion de
documentos en soporte digital

% de preservacion de documentos en
soporte digital

Mantener la clasificacion de
la informacion y
establecimiento de categorias
de derechos y restricciones
de acceso a los documentos
electronicos

100% de la clasificacion de la informacion y
establecimiento de categorias de derechos y
restricciones de acceso a los documentos
electronicos

% de clasificacion de la informacion y
establecimiento de categorias de
derechos y restricciones de acceso a
los documentos electroénicos

Mantener la parametrizacion
de tablas de control de
acceso

Controlar en un 100% la parametrizacion de
control de acceso

% de la parametrizacion de tablas de
control de acceso

Mantener la Implementacion
de los requisitos de
integridad, autenticidad,
inalterabilidad,
disponibilidad, preservacion
y metadatos de los
documentos electronicos de
archivo en el Sistema de
Gestion de Documentos
Electrénicos.

Mantener en un 100% los requisitos de
integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacion y metadatos de los
documentos electroénicos de archivo en el
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos.

% de requisitos de integridad,
autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservaciony
metadatos de los documentos
electronicos de archivo en el Sistema
de Gestion de Documentos
Electronicos.

Mantener los expedientes
electronicos a través de la
parametrizacion

Mantener en un 100% los expedientes
electronicos a través de la parametrizacion

% de expedientes electronicos

Mantener los controles
técnicos en los Sistemas de
Informacion para restringir el
acceso a los documentos en
entorno electroénico

Controles técnicos en un 100% los Sistemas de
Informacion para restringir el acceso a los
documentos en entorno electronico

% de controles técnicos en los Sistemas
de Informacion para restringir el
acceso a los documentos en entorno
electrénico
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Establecer politicas
ambientales para alinear la
gestion documental con el fin
de dar cumplimiento a la
Politica cero papel.

Politicas ambientales establecidas en un 100%
para el afo 2021.

% de politicas ambientales
establecidas.

Actualizar el AZ Digital con
los consecutivos y toda la
informacion establecida en el
acuerdo 060.

Actualizar en un 100% el AZ Digital con los
consecutivos y toda la informacion establecida
en el acuerdo 060.

% de actualizacion de AZ Digital con
los consecutivos

Socializar los instrumentos
archivisticos del Canal con el
fin de capacitar al personal

sobre las ultimas
disposiciones en materias de
archivo.

Capacitar al 100% de los funcionarios del area
administrativa del canal para el afio 2023.

% de los funcionarios del area

administrativa del canal capacitados.
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PLAN DE ACCION 2022

| Proceso Responsable

Division Comercial y Financiera

| |Fecha elaboracion

Enero 20 de 2022 |

|Fecha Aprobacion

Responsable

Sindy Anaya Barrios

Objetivo General

Explotar comercialmente los servicios y productos propios del Canal, apoyados en estrategias de ventas publicitarias para la generacién de recursos econémicos y el posicionamiento de la imagen corporativa de Telecaribe.Planear, organizar, dirigir, controlar la
gestion y manejo de los recursos financieros del Canal, garantizando su utilizacion de forma eficiente, eficaz y racional contribuyendo al funcionamiento operativo y administrativo de la entidad.

OPERACION Y/O DEMANDA
DE OPERACIONES
(PROYECTOS)

META

TIEMPO

elrlufalm[sfulalsloln]o

INDICADOR COSTO

FUENTES DE FINANCIACION

CANAL

FUTIC SOCIOS

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE (S)

Objetivo Especifico

Formular e implementar el
Plan de Comercializacion
con el fin de que se
obtengan los resultados
deseados en la facturacion
del Canal.

Aumento de la facturacion del canal Regional
Telecaribe en un 10 % para el afio 2023.

% de la facturacion del canal regional Telecaribe

$ 250.000.000
aumentada.

Jefe de la Division Comercial y Financiera/
Coordinacion Comercial

Formular e implementar un
Plan de Mercadeo enfocado
en el marketing digital con el

fin de fortalecer la
comercializacién del canal
regional Telecaribe.

100% del plan de mercadeo de Telecaribe,
formulado e implementado para el afio 2023.

% del plan de mercadeo de Telecaribe, formulado e

- $ 12.000.000
implementado.

Jefe de la Division Comercial y Financiera/
Coordinacion Comercial

Renovar anualmente el plan de mercadeo de
Telecaribe, de acuerdo a las estrategias
establecidas cada afio en un 100% para el
afio 2023.

% del plan de mercadeo de Telecaribe renovado. $ 4.000.000

Jefe de la Division Comercial y Financiera/
Coordinacion Comercial

Implementar el marketing
digital en el Canal Regional
Telecaribe con el fin de
ampliar el portafolio
comercial y de aumentar las
ventas de pautas en las
redes sociales, pagina web
y las demas plataformas del

Canal.

100% del marketing digital del canal Regional
Telecaribe implementado para el afio 2023.

% del marketing digital del canal Regional Telecaribe

f $ 14.000.000
implementado.

Jefe de la Division Comercial y
Financiera/Coordinacion Comercial

Formular e implementar un
plan de Capacitacion de
atencion al cliente intemo y
externo del canal dirigido a
los Funcionarios y
Contratistas de la Division
Comercial y Financiera con
el fin de que mejore la
atencion hacia los clientes y
comercializadoras del
equipo comercial del Canal
Regional Telecaribe.

Aumento de las Capacitaciones de atencion
al cliente para los Funcionarios y Contratista
del Canal Telecaribe en un 3% para el afio
2023.

% de capacitaciones de atencién al cliente para los
Funcionarios y Contratista del Canal Telecaribe
aumentada.

$ 5.000.000

Jefe de la Division Comercial y Financiera

Recuperar y optimizar la
Cartera del Canal Regional
Telecaribe con el fin de
disminuir la rotaciéon en
comparacion con los afios

Mantener una recuperacion de la cartera en <
60 dias para el afio 2023.

2020 - 2021.

# dias para la recuperacion de la cartera. De Gestion

Jefe de la Division Comercial y Financiera/
Cartera
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Establecer e implementar
una Politica del Manejo
Presupuestal y Financiero Aumento de la efectividad del manejo
P y ) . ) o % de efectividad en el manejo presupuestal del canal . Jefe de la Division Comercial y
del Canal, con el fin de presupuestal del canal Telecaribe en un 5% . De Gestion ) ) )
~ Telecaribe aumentado. Financiera/Profesional de Presupuesto
obtener una mayor para el afio 2023.
eficiencia en el manejo de
los recursos.
Establecer e implementar
una Politica de Inversion en . . .
} . Aumento de la efectividad en las inversiones . . .
el canal regional Telecaribe, . o ~ % de efectividad en las inversiones del Canal . . . " .
X del canal Telecaribe en un 5% para el afio y De Gestion Jefe de la Division Comercial y Financiera
con el fin de obtener un 2023 Telecaribe aumentada.
mayor resultado en las :
inversiones que se realizan.
% del esquema de presupuesto de comercializacion $ 4.000.000 X Jefe de la Division Comercial y
y ventas del Canal Telecaribe implementado. Financiera/Profesional de Presupuesto

Formular e implementar un
esquema de presupuesto
de comercializacién y ventas 100% del esquema de presupuesto de
de los servicios que ofrece comercializacién y ventas del Canal
al Canal Telecaribe con el | Telecaribe implementado para el afio 2023.
fin de medir y cuantificar los
resultados comerciales.
% de efectividad en las inversiones del Canal
Telecaribe aumentada.

Establecer e implementar
una Politica de Inversion en . . .
} . Aumento de la efectividad en las inversiones

el canal regional Telecaribe, . o ~
X del canal Telecaribe en un 10% para el afio

con el fin de obtener un
2023.
mayor resultado en las

inversiones que se realizan.
% del esquema de presupuesto de comercializacion

y ventas del Canal Telecaribe implementado.

Formular e implementar un
esquema de presupuesto
de comercializacién y ventas 100% del esquema de presupuesto de
de los servicios que ofrece comercializacién y ventas del Canal
al Canal Telecaribe con el | Telecaribe implementado para el afio 2023.
fin de medir y cuantificar los
resultados comerciales.

% de reprocesamiento de la informacién del Canal
Telecaribe disminuido.

Implementar un nuevo
Sistema de Informacién
para el Canal Telecaribe,
con el fin de solventar las
necesidades operativas,
comerciales, financieras y
administrativas.

Disminucion del reprocesamiento de la
informacién del Canal Telecaribe en un 10%
para el afio 2023.
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PLAN DE ACCION 2022

[ Proceso Responsable

Gerencia

| [Fecha elaboracion

[Enero 17 de 2022

[Fecha Aprobacion | |

[Responsable

[Nubia Castellar Serrano

Objetivo General

Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar las politicas, planes, programas y sistemas de gestién del canal.
Asesorar, evaluar y hacer seguimiento de las politicas, planes, programas indices institucionales, con el fin de establecer estadisticas, proyecciones, factibilidades, acciones y promoviendo el sistema integral de gestion de la entidad.
Evaluar selectivamente el sistema de control interno, fomentar el control y realizar seguimientos a los planes de Telecaribe.

OPERACION Y/O DEMANDA
DE OPERACIONES
(PROYECTOS)

META

TIEMPO

E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

INDICADOR

COSTO

FUENTES DE FINANCIACION

SEGUIMIENTO

CANAL

FUTIC

SOCIOS

RESPONSABLE ()

Objetivo Especifico

1. Elaborar y ejecutar un
Programa Anual de
Auditorias Internas, para
evaluar las actividades,
procesos, y medir los
proyectos, planes y toda la
operacién del Canal,
informar oportunidades de
mejora a la Administracion
para la toma de decisiones.

2. Implementar estrategias
para fomentar la cultura de
autocontrol en el Canal.

3. Realizar seguimiento a la
Implementacion del MIPG.

Aumentar a un 70% el desempefio
institucional en la medicién del Estado del
Sistema de Control Interno del Canal
Telecaribe para el 2022.

1. Indicador de cumplimiento del Programa
Anual de Auditorias Internas en un 80%. 2.
Indicador de aspectos de mejora y
fortalecimiento superior a 50%

Resultados de mediciones y encuestas.

Resultados de mediciones y encuestas.
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PLAN DE ACCION 2022

[ Proceso Responsable | Divisién de Ingenieria | [Fecha elaboracién  [Enero 17 de 2022 | [Fecha Aprobacion | [Responsable [Geovany Otalora Rivero
Objetivo General Llevar la sefal de television a toda la Regién Caribe, con la mejor calidad y confiabilidad, acorde con los avances tecnoldgicos y la reglamentacién aplicada.

OPERACION Y/O DEMANDA TIEMPO FUENTES DE FINANCIACION

DE OPERACIONES META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
(PROYECTOS) E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D CANAL FuTIC SOcIos
Objetivo Especifico
Digitalizar el patrimonio
audiovisual de Telecaribe en | 100% del patrimonio audiovisual de Telecaribe . . - .
forma centralizada con el fin digit;lizadpo para su conservacion para en el afo % del patrimonio audiovisual de Tel(f:carlbe 35.000.000 X TRIMESTRAL GERENOA .
. digitalizado para su conservacion. JEFE DIVISION DE INGENIERIA
de mantener su conservacion 2023.
en el tiempo.
Actualizar la tecnologia del
Centro de Emision del canal
regional Telecaribe para que | 97% de la tecnologia del Centro de Emision del % de la tecrologia del Centro de Emision del
opere de forma confiable y canal regional Telecaribe actualizado para el g X S . . 300.000.000 X Durante ejecucion JEFE DE DIVISION DE INGENIERIA
R . - - canal regional Telecaribe actualizado.

con mejor calidad de sefal ano 2023.
para su distribucion
multiplataforma.
Actualizar los sistemas de
_;I)_rtl)duchon de calnfa?l d 80% de los sistemas de produccion del Canal % de los sist d duccion del )

ewecaribe con & 1in de Regional Telecaribe actualizados para el afo © 108 sistemas de produccion det cana 250.000.000 X X Durante ejecucion JEFE DE DIVISION DE INGENIERIA
mantenerse competitivos en 2023 Regional Telecaribe actualizados.
el ambiento Regional, :
Nacional e Internacional.
Aumentar su capacidad de
producqt.)n para l.a prestacion 100% dg la capacidad de produc_cwn de % de la capam.dad de produccion de 500.000.000 X X Durante ejecucién JEFE DE DIVISION DE INGENIERIA
de servicios propios y Telecaribe aumentada para el afo 2023. Telecaribe aumentada.
externos.
Actualizar los sistemas de
postpr09ucc1on de‘canal 100% de los sistemas de postproduccion del . i
Telecaribe con el fin de . . X % de los sistemas de postproduccion del

e canal Regional Telecaribe actualizados para el X . X 150.000.000
mantenerse competitivos en - canal Regional Telecaribe actualizados.
. : afo 2023.
el ambiento Regional,
Nacional e Internacional.
Fortalecer la dmr,]bumon €M | Incremento del consumo de los contenidos de la
la plataforma de internet y la distribucion multiplataforma, en el ambito % de consumo de los contenidos de la
y o . . . .
multipantalla que permita la . . . - c s . . 180.000.000 X X Durante ejecucion JEFE DE DIVISION DE INGENIERIA
e s o regional, nacional e internacional al 100% para distribucion multiplataforma incrementada.
masificacion y crecimiento N
- . el afio 2023.

hacia las nuevas generaciones
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PLAN DE ACCION 2022

[ Proceso Responsable | Gerencia | [Fecha elaboracion  [Enero 17 de 2022 [Fecha Aprobacion | [Responsable [Atfonso De La Cruz
Objetivo General
OPERACION Y/O DEMANDA TIEMPO FUENTES DE FINANCIACION
DE OPERACIONES META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
(PROYECTOS) E | F | M | A | M | J | J | A| s | 0 | N| D CANAL FUTIC SOCIOS
Objetivo Especifico
Fortalecer las unidades de | Plan de desarrollo de Negocio para unidades o :
L . ) % del plan de desarrollo de Negocio
servicios y negocios con de negocio formulado en un 100% para el . .
C . - para unidades de negocio formulado
nuevos servicios que afio 2022.
puedan incrementar la
par(t;mlpacnon fjedestf uglcllad Plan de desarrollo de Negocio para unidades % del plan de desarrollo de Negocio
f P 0
el negocio dentro de de negocio evaluado en un 100% para el afio ) .
portafolio de servicios del 2022 para unidades de negocio evaluado
canal Telecaribe. '
Fortalecer las operaciones
del canal con las areas y
1 0,
procesps requeridos con el [ 100% de la plan‘ta y estrutl:tura de person:’al % de Ia planta y estructura del canal
fin de afrontar la del canal Telecaribe actualizada para el afio . . 50.000.000
: - Telecaribe actualizada
convergencia tecnoldgica 2023.
en un mercado digital y
global.
Actualizar los estandares de
produccién del canal 100% de los manuales de produccion del
Telecaribe para produciry canal Telecaribe actualizados con los % de los manuales de produccion del
prestar servicios a terceros | estandares internacionales de produccién de canal Telecaribe actualizados
con la calidad exigida en los contenido para el afio 2022.
mercados intemacionales.
Aumentar el volumen de
comercializacion de
productos y servicios de la Formulacién de un plan de mercadeo en el o
L X . . % del plan de mercadeo del canal
explotacién comercial de la | canal regional Telecaribe en un 100% para el .
. - Telecaribe formulado
plataforma de dialogo afio 2022.
colaborativa y modelos de
negocios Tics.
Formulacion de un plan de mantenimiento por
parte del area de Planeacion en el canal % del plan de mantenimiento del
. regional Telecaribe en un 100% para el afio canal Telecaribe formulado
Formular e implementar el 2023
Plan de Mantenimiento en ;
el canal Regional Telecaribe Ejecucién del plan de mantenimiento por
parte de secretaria general en el canal % del plan de mantenimiento del 50.000.000

regional Telecaribe en un 100% para el afio

2023.

canal Telecaribe ejecutado
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[ Proceso Responsable | Division de Produccion | [Fecha elaboracion  [Enero 20 de 2022 | [Fecha Aprobacion | [Responsable
Objetivo General Disefiar, desarrollar y prestar el servicio de produccion de television, para satisfacer las necesidades y espectativas de los clientes internos y externos.
OPERACION Y/O DEMANDA TIEMPO FUENTES DE FINANCIACION
DE OPERACIONES META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
(PROYECTOS) E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D CANAL FUTIC SOCIOS

Objetivo Especifico

Consolidar las producciénes
del canal en formato 4K

Con el fin de tener mejor Consolidar las nuevas producciones % de produccién de contenido
calidad de la imagen que audiovisuales en formato 4K a un 50% para audiovisual en formato 4K del canal 1.500.000.000 300.000.000 1.200.000.000 TRIMESTRAL Jefe de produccion
impulsen la venta de diciembre de 2022 Telecaribe aumentada.

contenidos en el mercado
nacional e intemacional

Aumentar el numero de
producciones audiovisuales
realizadas mediante

alianzas de coproduccion 2 producciones audiovisuales mediante # de producciones audiovisuales

P N alianzas de coproduccién con otros canales mediante alianzas de coproduccion 300.000.000 150.000.000 150.000.000 SEMESTRAL Jefe de produccién
con otros canales con el fin .

para diciembre de 2022. con otros canales aumentada.

de generar productos
competitivos en otros
mercados y plataformas
Adecuar los estudios de
produccién existentes en el Acondicionamientos de los estudios de % de los estudios de produccion
canal, para su uso con los |produccion para su uso en el canal Telecaribe habilitados para su uso en el canal 2.000.000.000 200.000.000 1.800.000.000 SEMESTRAL Jefe de produccién
estandares minimos de a un 100% para diciembre de 2022 Telecaribe

calidad
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PLAN DE ACCION 2022

Proceso Responsable

Division de Programacion y Emision

| | Fecha elaboracion

[Enero 20 de 2022

| Fecha Aprobacion | |

| Responsable

[Maria Cristina Meza

Objetivo General

Emitir la parrilla de programacion y la pauta publicitaria e instuticional del canal , satisfaciendo las expectativas de los televidentes y cumpliendo con los requisitos de la televisién publica.

OPERACION Y/O DEMANDA DE

FUENTES DE FINANCIACION

TIEMPO
META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
OPERACIONES (PROYECTOS) £ | F | M | A | M | J | J | A | s | o | N | b CANAL FUTIC SOCIOS
Objetivo Especifico
Adaptar la parrilla de programacion a
nue§tros pub!lcos de |nter§§ segun las . . . . % Porcentaje del Raiting incrementado TRIMESTRAL Jefe de programacion
franjas y segun la produccion con Contar con una parrilla atractiva y dinamica
recursos propios y FUTIC para la fidelizacion y crecimiento de la
Adquisicion de contenido, a traves de | teleaudiencia y el fortalecimiento de la pauta
i comercial.

compras y alianzas y/o canges con % de adquisiciones de contenidos 1.200.000.000 400.000.000 800.000.000 TRIMESTRAL Jefe de programacion
otros canales regionales y las
producciones propias
Definir el contenido del canal HD2 a
emitir, enfocado a generar una parrilla Ampliar la cobertura de la segunda sefial a Asignacién de una frecuencia dentro de los 80.000.000 40.000.000 40.000.000 SEMESTRAL Jefe de programacion
atractiva para ser incluido en los nivel de inclusion de cableoperadores cableoperadores U U U prog
cableoperadores
Definir el contenido del canal HD2 a . .

iti focad il Contar con una parrilla atractiva para lograr
emi |r,.en 0cado a generar una pamia incluir en nuestros clientes las grandes % de comercializacion en el plus 50.000.000 20.000.000 30.000.000 SEMESTRAL Jefe de programacion
atractiva para las grandes marcas a .

. marcas colombianas.

comercializar.
Aumentar el nimero de seguidores en
Redes Sociales, alcance, interacciones [Aumento del nimero de seguidores en Redes % de seguidores en Redes Sociales,
y compartidos con el fin de generar Sociales, alcance, interacciones y alcance, interacciones y compartidos 20.000.000 20.000.000 TRIMESTRAL Jefe de programacion
mas seguidores y lograr comercializar la| compartidos en un 20% para el afio 2023. aumentado.
pantalla HD2
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PLAN DE ACCION 2022

Proceso Responsable

Secretaria General | [Fecha elaboracién  [Enero 20 de 2022 | [Fecha Aprobacion | |

[Responsable

[Mabel Moscote

Objetivo General

Conceptuar, apoyar y actualizar los asuntos legales de los diferentes procesos de competencia de Telecaribe y llevar a cabo la defensa del Canal cuando se presenten demandas judiciales a favor o en su contra y recibir, tramitar, atender y acoger las quejas,

reclamos y derechos de peticidn y sugerencias presentadas al Canal.
Adquisicion de bienes, servicios, productos u obra, teniendo en cuenta las necesidades de la entidad, cumpliendo con las especificaciones requeridas en cantidad, tiempo y precio.

OPERACION Y/O DEMANDA DE
OPERACIONES (PROYECTOS)

FUENTES DE FINANCIACION

META INDICADOR COsTO

SEGUIMIENTO

CANAL FUTIC

TIEMPO
E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

SOCIOS

RESPONSABLE (S)

Objetivo Especifico

Determinar por medio de encuestas la
percepcion del cliente o usuario con
respecto a los tramites, procedimiento,
productos y servicios que ofrece Telecaribe
con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Instrumento elaborado para medir la percepcion del
cliente para el afio 2022.

# de instrumento elaborado para medir la percepcion del
cliente.

Calidad del servicio prestado en un 95% para el

o ) .
afio 2023. % de calidad del servicio prestado

Mantener la recepcion, tramites y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen.

Atender en un 100% los tramites, quejas y

. . % de tramites, quejas y sugerencias y reclamos atendidas.
sugerencias y reclamos que los usuarios formulen.

Mantener la politica de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano
incluida en el Plan Estratégico Sectorial y en
el Plan Estratégico Institucional.

Politica de Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano incluida en un 100% en el Plan
Estratégico Sectorial y en el Plan Estratégico

Institucional.

% de Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano incluida en el Plan Estratégico Sectorial y en el
Plan Estratégico Institucional.

Incluir en el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo si incluyen temas
relacionados con Servicio al Ciudadano.

Incluir en un 100% los temas relacionados con
servicio al ciudadano en el Comité de
Transparencia Administrativa.

% de temas relajeados con servicio al ciudadano en el
Comité de Transparencia Administrativa.

Mantener los procesos o procedimientos de
servicio al ciudadano documentados e
implementados (peticiones, quejas, reclamos
y denuncias, tramites y servicios) con el fin
de dar cumplimiento a la ley 1755 de 2015.

Mantener en un 100% los procesos o
procedimientos de servicio al ciudadano
documentados e implementados (peticiones,
quejas, reclamos y denuncias, tramites y
servicios).

% de los procesos o procedimientos de servicio al
ciudadano documentados e implementados (peticiones,
quejas, reclamos y denuncias, tramites y servicios).

Mantener el sistema de informacion para el
registro ordenado y la gestion de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias.

Sistema de informacion para el registro ordenado y
la gestion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias actualizado en un 100%.

% de Sistema de informacién para el registro ordenado y la
gestion de peticiones. quejas, reclamos y denuncias
actualizado

Mantener habilitado consulta en linea de
bases de datos con informacién relevante
para el ciudadano.

Disponibilidad de un 100% de consulta en linea de
bases de datos con informacion relevante para el
ciudadano.

% de consulta en linea de bases de datos con informacién
relevante para el ciudadano.

Mantener organizada la informacion, tramites
y servicios a través de ventanillas tnicas
virtuales.

Mantener en un 100% la organizacién de
informacién, tramites y servicios a través de
ventanillas Unicas virtuales.

% de organizacién de informacién, tramites y servicios a
través de ventanillas Unicas virtuales.

Mantener publicada y actualizada la
informacién en lugares visibles del Canal y
de facil acceso al ciudadano.

Informacién actualizada en un 100% en lugares
visibles del Canal y de féacil acceso al ciudadano.

% de informacion actualiza en lugares visibles del Canal y
de facil acceso al ciudadano.

Mantener los canales y/o espacios
suficientes y adecuados para interactuar
con ciudadanos, usuarios o grupos de
interés.

Canales y/o espacios suficientes y adecuados para
interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de
interés.

# de Canales y/o espacios suficientes y adecuados para
interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Garantizar por lo menos durante 40 horas a
la semana atencion.

Garantizar por lo menos durante 40 horas a la

i # de horas semanales en atencion.
semana atencion.

Implementar la carta de trato digno al
usuario con el fin de darle cumplimiento a la
ley.

C arte de trato digno al usuario implementada en un

o I -
100% para el afio 2022. % carta de trato digno al usuario implementada.

Mantanar 1ina ~firina da archiva u
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correspondencia, la cual funciona como
ventanilla Unica, donde se realiza la totalidad
de la actuacion administrativa que implique
la presencia del peticionario.

Mantener una oficina de archivo y correspondencia,
la cual funciona como ventanilla nica, donde se
realiza la totalidad de la actuacién administrativa

que implique la presencia del peticionario.

Mantener una oficina de archivo y correspondencia, la cual

funciona como ventanilla Unica, donde se realiza la totalidad

de la actuacién administrativa que implique la presencia del
peticionario.

Mantener la proteccion de datos personales
con el fin de que no haya acceso no
autorizado o fraudulento.

Proteccion de los datos personales en un 100%.

% de proteccion de datos personales.

Mantener en caso de desistimiento tacito de
una peticion, la expedicién de un acto
administrativo a través del cual se decreta
dicha situacion.

Mantener en un 100% en caso de desistimiento

tacito de una peticion, la expedicion de un acto

administrativo a través del cual se decreta dicha
situacion.

% de en caso de desistimiento tacito de una peticion, la
expedicion de un acto administrativo a través del cual se
decreta dicha situacion.

Mantener la elaboracion del informe de
gestién de PQRSD.

Mantener en un 100% la elaboracion del informe de
gestiéon de PQRSD de manera trimestral.

% de elaboracion del informe de gestion de PQRSD.

Mantener el cumplimiento de los términos
legales para responder las peticiones y
consultas.

Cumplimiento de un 100% de los términos legales
para responder las peticiones y consultas

% de cumplimiento de los términos legales para responder
las peticiones y consultas

Mantener el tramite a las peticiones
anonimas.

Mantener en un 100% el tramite a las peticiones
anoénimas.

% de tramite de peticiones anénimas.

Mantener buenas practicas de atencion al
ciudadano del canal.

Mantener en un 100% buenas practicas de
atencién al ciudadano.

% de buenas practicas mantenidas en atencion al
ciudadano.

Incrementar la cobertura del comité de
conciliacion en los distintos casos que se
presenten contra el Canal con el fin de que
este participe en todos los procesos
juridicos en general.

100% de los procesos juridicos revisados por el
comité de conciliacion para el afio 2023.

% de actas levantadas por el comité de conciliacion.

Mantener vinculado al canal al secretario
técnico.

Mantener vinculado al canal al secretario técnico.

Mantener vinculado al canal al secretario técnico.

Mantener el reglamento y su aprobacién
mediante la resolucion.

Mantener en un 100% actualizado el reglamento y
su aprobaciéon mediante la resolucion.

% de reglamento y su aprobacion mediante la resolucién.

Elaborar ficha técnica para el estudio de
casos con el fin de establecer un orden de
los procesos.

Elaboracién de una ficha técnica para el estudio de
los casos para el afio 2022.

# de ficha técnica elaborada para el estudio de casos.

100% de ficha técnica. implementadas en los
casos para el afio 2023.

% de ficha técnicas implementadas en los casos.

Garantizar que el Comité de Conciliacion
decide las solicitudes de conciliacién en un
plazo méximo de quince (15) dias, contados
a partir del momento en que reciben la
solicitud de conciliacion.

Garantizar en un 100% que el Comité de
Conciliacién decide las solicitudes de conciliacién
en un plazo maximo de quince (15) dias, contados
a partir del momento en que reciben la solicitud de

conciliacién.

% de solicitudes de conciliacién atendidas en un plazo
maximo de quince (15) dias.

Elaboracién de la ficha para el estudio de la
accion de repeticion.

Ficha elaborada para el estudio de accion de
repeticion para el afio 2022.

# de ficha elaborada para el estudio de accién de repeticion.

Garantizar que el secretario técnico elabora
las actas de cada sesion del comité
debidamente, suscrita por el presidente y el
secretario que haya asistido, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la
correspondiente sesién.

Garantizar en un 100% que el secretario técnico
elabora las actas de cada sesion del comité
debidamente, suscrita por el presidente y el

secretario que haya asistido, dentro de los cinco

(5) dias siguientes a la correspondiente sesion.

% de actas elaboradas por el secretario técnico que haya
asistido, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
correspondiente sesion.

Estudiar los casos reiterados que se
presenten con el fin de la toma de
decisiones asertivas.

Estudiar los casos reiterados que se presenten.

# de estudios de casos reiterados presentados.

Garantizar el seguimiento y evaluacion de
sus procesos con el fin de la mejora
continua.

Seguimiento y evaluacion en un 100% a todos los
procesos.

% de seguimiento y evaluacion de los procesos.

GG-200.70.02
Version 4
Fecha: 25/09/17




Mantener las estrategias de defensa
focalizadas en el impacto en el impacto de
los casos en términos de pretensiones y
posibilidad de éxito.

Estrategias de defensas focalizadas en un 1005 en
el impacto en el impacto de los casos en términos
de pretensiones y posibilidad de éxito.

% de estrategias de defensa focalizadas en el impacto en el
impacto de los casos en términos de pretensiones y
posibilidad de éxito.

Mantener el sistema de informacién
actualizado con los procesos activos en los
que participa.

Mantener en un 100% el sistema de informacion
actualizado con los procesos activos en los que
participa.

% del sistema de informacién actualizado con los procesos
activos en los que participa.

Mantener el pago oportuno de las sentencias
y conciliaciones durante los 10 meses
siguientes a la ejecutoria.

Cumplir en un 100% con el pago oportuno las
sentencias y conciliaciones durante los 10 meses
siguientes a la ejecutoria.

% de cumplimiento de pagos oportunos de las sentencias y
conciliaciones durante los 10 meses siguientes a la
ejecutoria.

Mantener la constitucién del comité de
conciliacién en la instancia administrativa
que actia como sede de estudio, analisis y
formulacion de politicas sobre prevencion
del dafio antijuridico.

Mantener en un 100% la constitucién del comité de
conciliacion en la instancia administrativa que
acttia como sede de estudio, andlisis y formulacion
de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico.

% de la constitucién del comité de conciliacién en la
instancia administrativa que actia como sede de estudio,
andlisis y formulacion de politicas sobre prevencion del
dafio antijuridico.

Mantener la politica de prevencion del dafio
antijuridico aprobada tanto por el Comité,
como por la ANDJE mediante acta,
implementando para la vigencia 2021 el plan
de accién.

Politica de prevencion del dafio antijuridico
aprobada tanto por el Comité, como por la ANDJE
mediante acta, implementando para la vigencia
2021 el plan de accién mantenida en un 100%.

% de politica de prevencion del dafio antijuridico aprobada
tanto por el Comité, como por la ANDJE mediante acta
mantenida.

Realizar el diagndstico del estado actual de
la participacion ciudadana en la entidad con
el fin de fortalecer las actividades en los
procesos.

Realizar un diagnéstico sobre el estado actual de la
participacion ciudadana.

Diagnéstico realizado y socializado del estado actual de la
participacion ciudadana.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo
(que cuente con personal de areas
misionales y de apoyo a la gestién) que
lidere el proceso de planeacion de la
participacion

Capacitar en un 100% al equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacion de la participacion.

% de equipo capacitado en el liderazgo del proceso de
planeacion de la participacion.

Identificar en conjunto con las areas
misionales y de apoyo a la gestién, las
metas y actividades que cada area realizara
en las cuales tiene programado o debe
involucrar a los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés caracterizados.

Elaborar en un 100% la matriz de partes
interesadas de cada proceso.

% de matriz de partes interesadas de cada proceso.
Elaborada.

De las actividades de participacion ya
identificadas, clasifique cudles de ellas, se
realizaran con instancias de participacion
legalmente conformadas y cuéles son otros
espacios de participacion.

Determinar en un 100% cuales son las actividades
que involucran procesos de participacion ciudadana
y cudles no.

% de procesos determinados que involucran participacion
ciudadana.

Verificar si todos los grupos de valor estan
contemplados en al menos una de las
actividades de participacion ya identificadas.
En caso de que no estén contemplados
todos los grupos de valor, determine otras
actividades en las cuales pueda
involucrarse.

Verificar los grupos de valor que ya participan y
determinar cuales aln no lo hacen.

# de participantes por grupo de valor.

Elaborar el plan de participacion ciudadana
con el fin de promover la participacion
ciudadana.

Elaboracion del plan de participacién ciudadana en
un 100%.

% del plan de participacion ciudadana elaborado.

Socializar el plan de participacion por
distintos canales invitando a la ciudadania o
grupos de valor a que opinen acerca del
mismo a través de la estrategia que se haya
definido previamente.

Socializar plan en un 100% a los grupos de valor
sobre las actividades que tiene la entidad sobre la
participacion ciudadana es sus procesos.

% del plan de participacion ciudadana socializado.

Implementar el plan de participacion

Plan de participacion ciudadana implementado en

% de implementacion del plan de participacion ciudadana.

ciudadana. un 100%.
Eva!u.ar Ia‘ implgmentacio’n del plan de Evaluacion del 100.% del plan de participacion % de evaluacion del plan de participacion ciudadana,
participacion ciudadana. ciudadana.
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PLAN DE ACCION 2022

Proceso Responsable

Tecnologias de Informacion

| |Fecha elaboracion

[Enero 20 de 2022

|Fecha Aprobacion

| Responsable

|Jorge Lema Palacio

Objetivo General

Determinar, implementar y mantener la infraestructura tecnoldgica, informatica y de comunicaciones del Canal para facilitar el cumplimiento de los objetivos misionales con los estandares de calidad.

OPERACION Y/O DEMANDA

TIEMPO

FUENTES DE FINANCIACION

DE OPERACIONES META INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
(PROYECTOS) E| F | M | A | M | J | J | A | S | o| N| D CANAL FUTIC SOCIOS
Objetivo Especifico
Desarrollo de por lo menos 5 proyectos de . y
conectividad de Fibra Optica en la region 1# de proyectos de conectividad de Fibra 127.287.828 127.287.828 0 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General
Caribe para el afio 2023 Optica desarrollados.
Desarrollo de por lo menos 5 proyectos de . . 5 . .
conectividad Tvws en Ia regién Caribe para el 1# de proyectos de conectividad Tvws 180.000.000 0 180.000.000 0 Tecnologia,Gerencia, Financiera,
afio 2023 desarrollados. Secretaria General
D llo d I 5 tos d
esarrotio e por .O menos proy.e'c s .e # de proyectos de plataformas Tecnoldgicas
plataformas Tecnolégicas en la region Caribe desarollados 0 0 0 0 0
Aumentar la participacion en para el afio 2023. :
negocios TIC aprovechando| Desarrollo de por lo menos 5 proyectos de )
las ventajas competitivas | Infraestructura de Telecomunicaciones en la 1#de proyef:tos.de infraestructura de 349.793.515 349.793.515 0 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General
que tiene el canal regién Caribe para el afio 2023 Telecomunicaciones desarrollados.
Telecaribe como empresa
industrial y comercial del Desarrollo de por lo menos 5 proyectos de .
. " ’ # de proyectos de soluciones Integrales de
estado para diversificar el |soluciones Integrales de Hardware y Software Hardware v Software desarrollados 0 0 0 0 0
portafolio de servicios y la en la region Caribe para el afio 2023. y .
generacion de nuevos
ingresos. Desarrollo de por lo menos 5 proyectos de # de proyectos de Inteligencia Atrtificial
Inteligencia Artificial. en la regién Caribe para 0 0 0 0 0
el afio 2023 desarrollados.
Desarrollo de por lo menos 5 proyectos en L "
N - " # de proyectos en comunicaciones Unificadas
comunicaciones Unificadas en la region d lad 0 0 0 0 0
Caribe para el afio 2023. esarrofados.
Desarrollo de por lo menos 5 proyectos de 1 # de pr tos de S ridad Informati
Seguridad Informatica en la regiéon Caribe € proyec ZS er ”egdu a ormatica 127.287.828 127.287.828 0 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General
para el afo 2023. esarrofados.
Aumento de la actualizacion del Hardware de o .
servidores del Canal Telecaribe en un 60% 50 % del Hardwarle de serwldores del Canal 20.000.000 0 20.000.000 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General
para el afe 2023 Telecaribe actualizado.
Aumento de la actualizacién del Hardware de 43 % del Hard d taci de trabai
estaciones de trabajo del Canal Telecaribe en o del Hardware de ?S amone"s e trabajo 127.804.863 127.804.863 0 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General
un 50% para el afio 2023 del Canal Telecaribe actualizado.
Actualizar las plataformas A o do 1a actualizacion del S .ft ol
TIC operativas del canal umento de la actualizaciéon del Software del o .
Telecaribe con el fin de Canal Telecaribe en un 20% para el afio 20 % del Software d.8| Canal Telecaribe 18.860.000 0 18.860.000 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General
2023 actualizado.
poder atender .
oportunamente a los
distintos usuarios del Canal Aumento de la actualizacién de las 20 % de las C L Red del
Telecaribe. Comunicaciones (Redes) del Canal Telecaribe o de 1as omurycamones‘( edes) de 25.000.000 25.000.000 0 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General
en un 20% para el afio 2023. Canal Telecaribe actualizadas.
Aumento de la actualizaciéon de la Seguridad o . .
del Canal Telecaribe en un 10% para el afio 10 % de la seguridad del Canal Telecaribe 14.000.000 14.000.000 0 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General

2023.

actualizada.
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PLAN DE ACCION 2022

| Proceso Responsable

Talento Humano

I |Fecha elaboracién

[Enero 20 de 2022

I Fecha Aprobacion I |

| Responsable

IDanieIa Pacheco

|Objetivo General

Establecer las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procedimientos de seleccién y vinculacion, administracién, desarrollo, evaluacion del

desempefio y desvinculacién de personal.

OPERACION Y/O DEMANDA DE OPERACIONES FUENTES DE FINANCIACION
PROYECTOS META TIEMPO INDICADOR COSTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
( ) elr[m[alm J]_JIAISI(,]N]D CANAL FuTIC S0CI0S
Objetivo Especifico
Mantener el plan estratégico de talento humano que incluye un Plan | Implementar en un 100% el plan estratégico de talento humano que incluye un Plan % del plan estratégico de talento humano que incluye un Plan Institucional de} o
Institucional de Capacitacion Institucional de Capacitacion Capacitacion implementado $ 31.000.000 X En el transcurso de todo el afio Jefe de Talento Humano
Mantener el plan estratégico de talento humano que incluye un Plan de | Mantener en un 100% el plan estratégico de talento humano que incluye un Plan de % del plan estratégico de talento humano que incluye un Plan de Bienestar e o
Bienestar e Incentivos Bienestar e Incentivos Incentivos mantenido $ 53.248.000 X En el transcurso de todo el afio Jefe de Talento Humano
Mantener el plan estratégico de talento humano que incluye un Plan de | Implementar en un 100% el plan estratégico de talento humano que incluye un Plan % del plan estratégico de talento humano que incluye un Plan de Seguridad y| o
Seguridad y Salud en el Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo Salud en el Trabajo implementado $ 30.720.000 X En el transcurso de todo el afio Jefe de Talento Humano
Implementar un plan estratégico de talento humano que incluye el Implementar en un 100% el plan estratégico de talento humano que incluye el % del plan estratégico de talento humano que incluye el monitoreo y -
monitoreo y seguimiento del SIGEP monitoreo y seguimiento del SIGEP seguimiento del SIGEP implementado X Una vez al afio Jefe de Talento Humano
Mantener el plan estratégico de talento humano que incluye los criterios |Mantener en un 100% el plan estratégico de talento humano que incluye los criterios L . - .
e - e L ) R % del plan estratégico de talento humano que incluye los criterios unificados ~
unificados para el proceso de Evaluacion del Desempefio, articulados con | unificados para el proceso de Evaluacion del Desempefio, articulados con el plan de " N ) X Dos veces al afio Jefe de Talento Humano
L . " y para el proceso de Evaluacion del Desempefio mantenidos
el plan de accion de la entidad accion de la entidad
Mantener el plan estratégico de talento humano que incluye la Inducci6 en un 100% el plan estratégico de talento humano que incluye la Induccion| % del plan estratégico de talento humano que incluye la Induccion y ~
¥ Reinduccion ¥ Reinduccion Reinduccién mantenido X En el transcurso de todo el afio Jefe de Talento Humano
[Mantener el plan estratégico de talento humano que incluye valoraciones| Mantener en un 100% el plan estratégico de talento humano que incluye % del plan estratégico de talento humano que incluye valoraciones del clima -
del clima organizacional valoraciones del clima organizacional organizacional mantenido X Dos veces al afio Jefe de Talento Humano
Realizar reinduccion al personal de la entidad maximo cada dos afios Mantener formadoy capacitado enun 100% tOdo.El personal que se involucre en % del personal de la entidad formado y capacitado X Cada primer trimestre del afio Jefe de Talento Humano
las actividades de la entidad
Incluir el eje tematico de Gobernanza para la Paz en el Plan de Incluir en un 100% el eje tematico de Gobernanza para la Paz en el Plan de % del eje tematico de Gobernanza para la Paz incluido en el Plan de X Una vez al afio Jefe de Talento Humano
Capacitacion de la entidad Capacitacion de la entidad Capacitacion de la entidad
Incluir el eje tematico de Gestion del Conocimiento en el Plan de Incluir en un 100% el eje tematico de Gestion del Conocimiento en el Plan de % del eje tematico de Gestion del Conocimiento incluido en el Plan de X Una vez al afio Jefe de Talento Humano
Capacitacion de la entidad Capacitacion de la entidad Capacitacion de la entidad
Incluir el eje tematico de Creacion de Valor Piblico en el Plan de Incluir en un 100% el eje tematico de Creacion de Valor Piblico en el Plan de % del eje tematico de Creacion de Valor Publico incluido en el Plan de X Una vez al afio Jefe de Talento Humano
Capacitacion de la entidad Capacitacion de la entidad Capacitacion de la entidad
Desarrollar un programa de bilingiiismo en la entidad Desarrollo de un programa de bilingiiismo en la entidad en un 100% para el afo 2023 % del programa de bilingtiismo en la entidad desarrollado X En el transcurso del afio Jefe de Talento Humano
Mantener el Plan de Bienestar e Incentivos de la entidad Mantener en un 100% el Plan de Bienestar e Incentivos de la entidad % del Plan de Bienestar e Incentivos de la entidad mantenido X En el transcurso del afio Jefe de Talento Humano
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Divulgar e interiorizar el codigo de integridad a los trabajadores para el
cumplimiento de sus funciones

Aumentar en un 100% el cumplimiento de los valores y principios contemplados en
el codigo de integridad por parte de los servidores

% del cumplimiento de los valores y principios aumentado

Una vez al afio

Jefe de Talento Humano

Mantener las actividades deportivas, recreativas y vacacionales
contempladas en el plan de bienestar e incentivos

Mantener en un 100% las actividades deportivas, recreativas y vacacionales
contempladas en el plan de bienestar e incentivos

% de las actividades deportivas, recreativas y vacacionales mantenidas

En el transcurso del afio

Jefe de Talento Humano

Desarrollar las actividades artisticas y culturales contempladas en el plan|
de bienestar e incentivos

Desarrollar en un 100% las actividades artisticas y culturales contempladas en el
plan de bienestar e incentivos

% de las actividades artisticas y culturales desarrolladas

En el transcurso del afio

Jefe de Talento Humano

Incluir actividades de educacion en artes y artesanias en el plan de
bienestar e incentivos

Incluir en un 100% las actividades de educacion en artes y artesanias en el plan de
bienestar e incentivos

% de las actividades de educacion en artes y artesanias incluidas en el plan
de bienestar e incentivos

En el transcurso del afio

Jefe de Talento Humano

Mantener las actividades del programa de desvinculacion asistida a la
totalidad de las personas que se desvinculan por pension, por
reestructuracion o por finalizacion del nombramiento provisional

Mantener en una 100% las actividades de programa de desvinculacion asistida a la
totalidad de las personas que se desvinculan por pension, por reestructuracion o por
finalizacion del nombramiento provisional

% de las actividades de programa de desvinculacion asistida mantenidas

En el transcurso del afio

Jefe de Talento Humano

Incluir actividades relacionadas con adaptacion laboral en el plan de
bienestar e incentivos

Incluir en un 100% las actividades relacionadas con adaptacion laboral en el plan de
bienestar e incentivos

% de las actividades relacionadas con adaptacion laboral incluidas en el plan
de bienestar e incentivos

En el transcurso del afio

Jefe de Talento Humano

Mantener las actividades de preparacion a los pre pensionados
C en el plan de bienestar e incentivos

Mantener en un 100% las actividades de preparacion a los pre pensionados
Ie en el plan de bienestar e incentivos

% de las actividades de preparacion a los pre pensionados mantenidas

En el transcurso del afio

Jefe de Talento Humano
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