<

telecarioe

PLAN DE ACCION 2023

| Proceso Responsable

MERCADEO Y VENTAS - FINANCIERA |

[Fecha elaboracion

18/01/23]

[Fecha Aprobacion |

31/01/23]

[Responsable

[SINDY ANAYA BARRIOS

|Objetivo General

Explotar comercialmente los servicios y productos propios del Canal, apoyados en estrategias de ventas publicitarias para la generacién de recursos econémicos y el posicionamiento de la imagen corporativa de Telecaribe.

OPERACION Y/O DEMANDA DE

META

TIEMPO

INDICADOR

FUENTES DE FINANCIACION

CosTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
PERACIONES (PROYECT!
OPERACIONES (PROYECTOS) E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D CANAL soclos
Objetivo Especifico: Generar los recuros necesarios para financiar las operaciones del Canal Regional
Crear una estrategia de
relacionamiento con los clientes y Proyeccién de
anunciantes para atraer nuevo y ingresos de
mantener los actuales Incrementamentar los ingresos del las lineas del Jefe Division Comercial
i _ _ ' portafolio 46.000.000 46.000.000 Trimestral sion & y
Actualizar el portafolio de servicios canal enun 15% productos y Financiera
y aumentar la comerciafiizacion de servicios del
la plataforma Telecaribe canal
Objetivo Especifico: Registrar las operaciones contables y llevar los registros de los bienes y activos con los que cuenta la entidad
Realizar la reunién del Comité de
imi Depurar los activos y reflejar la Actas de
Sostenlmler)to C_qntable e situacign economica ﬁ¥1ancijera dela Reunion, Anual Jefe Division Comercial y
evaluar la situacion de los activos entidayd Activos Financiera
del Canal Actualizados
Coordinar con el area juridica la Informes de
i6 Incrementar el recaudo por concepto L . Jefe Division Comercial y
recuperacion de cartera del canal o o Gestion de 50.000.000 50.000.000 Trimestral sion &
de recuperacion de cartera en un 10% Cartera Financiera
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telecarite

PLAN DE ACCION 2023

Proceso Responsable PRODUCION I |Fecha elaboracion 18/01/23 |Fecha Aprobacion | 31/01/23 Responsable
Objetivo General Disenfar, desarrollary prestar el servicio de produccion de television, para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.
FUENTES DE FINANCIACION
%’;?R':%I%":\‘!So ::xgg%? META TIEMPO INDICADOR cosTo SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
( ) E|F|M|A|M|J_]—J|A| |N|D CANAL FUTIC SOCIos
Objetivo Especifico
1. P’roduccién por eqcargo de los Ntmero de
capitulos de las franjas capitulos
;I;:Iecalalt:; cglrtu:a"(,: Deporte"s ' Producir el Total de los capitulos producidos /
"RC‘“?, '°°'§"d- °"°‘:rs|° ' aprobados Total 10.491.000.000 10.491.000.000 Trimestral Jefe Divisién de Produccion
e'glon la’pro ados gn (.e Plan 1 con calidad del Plan de Inversion 2023 numero de
de inversién por el MinTic, en la capitulos
vigencia 2023 programados
2. Fortalecimiento de contenidos Numero de
que incluyan e integren a los capitulos
diferentes grupos poblacionales. producidos con
Afianzar y generar contenidos con enfoque . - ”
. . . 5 Trimestral Jefe Division de Produccion
Enfoque diferencial. diferencial/ Total ' ist ueel
ndmero de
capitulos
producidos
3. Instalacién de siete puntos de
transmiion desde las principales #de notas,
ciudades de la region Caribe Conectividad del canal y proximidad programas,
para traer informacion en vivo con los departamentos de la regién transmisiones Trimestral Jefe Division de Produccion
hasta el centro de emision de Caribe desde los 7
Telecaribe departamentos
4. Creancion de una franaja Visibilizar nuestra cultura y las
D | Tri | fe Divisio P i0
Etnografica costumbres de nuestra regién ocumentales rimestra Jefe Division de Produccion
oo oo o Nameroce
grandes producciones. Gestionar la capacitacion del personal capacitaciones
. . realizadas / : - -
directo en el uso de las equipos y namero de Trimestral Jefe Divisién de Produccion
tecnologias adquiridas umero
capacitaciones
proyectadas
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telecaribe

PLAN DE ACCION 2023

Proceso Responsable

PROGRAMACION Y EMISION | |Fecha elaboracion 18/01/23 Fecha Aprobacion 31/01/23 Responsable

MARIA CRISTINA MEZA ARIAS

Objetivo General

Emitir la parrilla de programacion y la pauta publicitaria e instuticional del canal , satisfaciendo las expectativas de los televidentes y cumpliendo con los requisitos de la televisién publica.

s FUENTES DE FINANCIACION
%iiﬁ%l%’:lggg;g‘?ggﬁogf META TIEMPO INDICADOR cosTo SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
E|F|M|A|M|J—|J|AIS|O|NID CANAL FUTIC SOCIoS
Objetivo Especifico: Aumentar
1. Adaptar la parrilla de
programacién a nuestros .
publicos de interés segun las % Porcentaje del
franjas y segun los contenidos ) Rating
producidos con los recursos Contar con una parrilla atractiva y incrementado
opios y FUTIC i i izacio . )
proplosy dllna‘mlca parala ﬁdellzlacmln y Trimestral Jefe de Programacioén y Emisién
— - crecimiento de la teleaudiencia del
2. Adquisicion de contenido, a canal % de
traves de compras y alianzas y/o : adquisiciones de
canges con otros canales contenidos | §400.000.000 | $200.000.000 | $200.000.000
regionales y productoras
externas.
3. Definir el contenido del canal
HD2 a emitir, enfglrad:) a " Ampliar la cobertura de la segunda # De reuniones
generar 5‘"5} F’_Z’” a |a ractva sefial a nivel de inclusion de con Trimestral Jefe de Programacion y Emision
para serinciuido en los cableoperadores cableoperadores
cableoperadores
4. Definir el contenido del canal
HD2 a emitir, enfocado a Contar con una parrilla atractiva para % de contenidos
generar una parri’lla atractiva en | |ograr incluir en nuestros clientes las nuevos en el $150.000.000 $50.000.000 $100.000.000 Trimestral Jefe de Programacion y Emision
cultura y educacion para grandes marcas colombianas canal HD2
comercializar grandes marcas
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PLAN DE ACCION 2023

| Proceso Responsable

[ TRANSMISION

| |Facha elaboracion 18/01/23 |Fecha Aprobacion | 31/01/23 Responsable GEOVANNY OTALORA RIVERO
Objetivo General Llevar la sefial de television a toda la regién caribe, con la mejor calidad y confiabilidad, acorde con los avances tecnologicos y la reglamentacion aplicada.
FUENTES DE FINANCIACION
%T:i?;\%%;‘«:so AN META | TIEMPO, | INDICADOR cosTo | | SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
‘ i [ele Tl alulu [s TalsToulol | CANAL Fune socos |
Objetivo Especifico
% de os
Digitalizar el patrimonio equipos de
audiovisual de Telecaribe en distintos
forma centralizada con el fin de  |Adquisiscion del 70% de los equipos y formatos para
mantener su conservacion en el | accesorios necesarios para el avance avanzaren la s - .
tiempo. Adquirir los equipos de la digitalizacion del patrimonio digitalizacion 80.000.000 80.000.000 D|vnsn;r; I;ienr:er::éig;wsnén Divisién de Ingenieria
reproductores de formatos de audiovisual de Telecaribe para su del patrimonio 9
cintas necesarios como VHS, conservacion, para en el afio 2023. audiovisual de
Betamax, Betacam, U Mtic SP, Telecaribe para
debidamente instalados. su
conservacion.
9
Actualizar la tecnologia del tecn/:;ltcj:e il:del
Centro de Emisién del canal o p 9
regional Telecaribe para que 80% de la tecnologia del Centro de Centro de
Emision del canal regional Telecaribe Emision del 350.000.000 350.000.000 Division Ingenieria Division de Ingenieria
opere de forma confiable y con . - .
. . =~ actualizado para el afio 2023. canal regional
mejor calidad de sefial para su Telecaribe
distribucién multiplataforma. actualizado
Actualizar los sistemas de % de los
g‘l;t:]d:lcﬁc;‘o:ed;:::;I;z(l:canbe 60% de los sistemas de produccién del f;zterr:';?:nd:el
. s Canal Regional Telecaribe produccior 500.000.000 500.000.000 Division Ingenieria Divisién de Ingenieria
competitivos en el ambiento : - canal Regional
N N actualizados para el afio 2023. a
Regional, Nacional e Telecaribe
Internacional. actualizados.
9
Actualizar los sistemas de s.s/{’e(::alsoze
postproduccion de canal 60% de los sistemas de po;tpmduccirbn
Telecaribe con el fin de postproduccion del canal Regional . L P, .
mantenerse competitivos en el Telecaribe actualizados para el aiio th:I t:(a)::: 110.000.000 110.000.000 Division Ingenieria Division de Ingenieria
ambiento Regional, Nacional e 2023. Telegcar'be
Internacional. actualizaldos
% de
cubrimiento de
Aumentar el cubrimiento de la Aumento del cubrimiento de la sefial II:?:?:%:?FIIZ?T
sefial de la plataforma TDT en de la plataforma TDT en los municipios P en los NA Divisién Ingenieria RTVC
los municipios sin cobertura de | sin cobertura de la Regién Caribe a un municipios sin 9
la Regién Caribe 33% para el afio 2023. cobertupra de la
Regién Caribe
aumentada.
9
Incrementar la penetracion de la en:’ﬁ:;; en
sefial TDT para una mayor Incremento de la penetracion en la pla \ataforma
recepcion de la sefial digital plataforma TDT en la Region Caribe a 'IPDT enla NA Division Ingenieria MINTIC
gratuita por la poblacién del un 75% para el afio 2023. Regi6n Carib
Caribe Colombiano in?:?elan?enahf::l:
I, Incrementar la capacidad de la o
F;T:;jf:;'z:?:;?::soligsla contribucion multiplataforma en un comfibdi'én
p ! y ot 50%, para el fortalecimiento de la niribuct 200.000.000 200.000.000 Division Ingenieria Division de Ingenieria
plataformas para fortalecimiento . N N multiplataforma
de la produccion del Canal produccion de contenidos en directo, incrementada
p para el afio 2023. )
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PLAN DE ACCION 2023

Proceso Responsable

TALENTO HUMANO

| |Fecha elaboracion

17/01/23

Fecha Aprobacion

31/01/23

Responsable

JESUS HERRERA

Objetivo General

Establecer las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar los principios de justidcia, equidad y transparencia al realizar los procedimientos de seleccién y vinculacién, administracién,

desarrollo,, evaluacién del desempefio

y devinculacién laboral.

FUENTES DE FINANCIACION
%;ii’:gl?)':‘;éo gigf:gfof META TEMPO INDICADOR cosTo SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
( ) E|F|,\,||A|,‘A|J]—J|A|S|O|N|D CANAL FUTIC S0CI0S
Objetivo Especifico: Fortalecer y mejorar el desemperio y la productividad del Talento Humano en todas sus etapas
Elaborar e implementar un plan % de
N o ) L
de capam.ta(:lon que cumpl.ay con (Atender en un Q'O % las necesidades de cumplimiento 20.000.000 20.000.000 TRIMESTRAL JEFE DE TALENTO HUMANO
las necesidades de formacion de formacion del personal. plan de
la organizacion. capacitacion
. - % de
:radllzzzacxéi?s:saqnusl Cumplir con las actividades de cumplimiento
. P y 9 bienestar laboral por lo menos en un plan de 50.000.000 50.000.000 TRIMESTRAL JEFE DE TALENTO HUMANO
bienestar laboral para todas la 85% del plan bienestar
organizacion. o delpian. laboral
Elaborar e implementar un
programa de desvinculacion
laboral que brinde apoyo o Programa de
durante las etapas del antes, 'mp'erg:r;t:;fi:C”u':;c?gn/‘;ae;g:;grama desvincularion TRIMESTRAL JEFE DE TALENTO HUMANO
durante y despues de . laboral.
desvinculacion laboral de los
funcionarios.
Gestionary liderar la % de la planta y
i;truilslz?:r:?:n?ji I:np::ir;tst: Tas 100% de la planta y estructura de estructura del
. r90s, te . personal del Canal Telecaribe Canal TRIMESTRAL JEFE DE TALENTO HUMANO
ultimas disposiciones legales y actualizada Telecaribe
la necesidad de servicio del : actualizada
Canal.
rzc;);?r:felr:?g::e:s?:ﬁ?del Poner en marcha el procedimiento de Procedimiento
zonocirlni;nto ueg err;'nita gestion del conocimiento trabajando de gestion del TRIMESTRAL JEFE DE TALENTO HUMANO
R qu . p en conjunto con todas las areas. conocimiento.
aenerar innovacién en el Canal
Objetivo Especifico: Prevenir lesiones y enfermedades laborales, protegery promover la salud de los trabajadores del Canal.
. ” . . % de
Mantener el Sistema de gestion Ejecutar en un porcentaje mayor del cumplimiento de
de Salud y Seguridad en el 95% las actividades de seguridad y t'p'd des del 32.000.000 32.000.000 TRIMESTRAL JEFE DE TALENTO HUMANO
Trabajo. salud en el trabajo. actividades de
plan anual.
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PLAN DE ACCION 2023

| Proceso Responsable

SECRETARIA GENERAL

I |Fecha elaboracion

18/01/23

[Fecha Aprobacien | 310123

Responsable

NURY LOPEZ

Objetivo General

Adquisicion de bienes, servicios, productos u obra, teniendo en cuenta las necesidades de la entidad, cumpliendo con las especificaciones requeridas en cantidad, tiempo y precio.

Aplicar control en la recepcion,almacenamiento y custodia de los activos y Utiles de consumos requeridos en la entidad, contribuyendo con el desarrollo de los procesos.

OPERACION Y/O DEMANDA DE

FUENTES DE FINANCIACION

TIEMPO
META INDICADOR cosTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
OPERACIONES (PROYECTOS;
( ) E|F|M|A|M|J_]—J|A| |N|D CANAL FUTIC socios
Objetivo Especifico: Mantenimiento de la infraestructura fisica del canal del Canal
Elaborary ejecutar funcional el | Mantener en éptimas condiciones las % de
plan de mantenimiento instalaciones del Canal para una cumplimiento de| 556 600 000 | 396.000.000 TRIMESTRAL SECRETARIA GENERAL
preventivo y correctivo del buena prestacion de servicio de mantenimientos
Canal. televisién programados
Documento de
Realizar la clasificacion de los J;ve?i'lo
bienes, muebles e inmuebles pu i yd
depurables de la entidad y Depuracion de inventario del Canal. °°:22"‘L’i2 :’e"s ° TRIMESTRAL SECRETARIA GENERAL
tramitar opcion del Martillo del posterior al
Banco popular. tramite de
martillo.
Objetivo Especifico: Conservacion y preservacion del acervo historico del canal regional
50% ejecutado
Aprobar y ejecutar por fases el Implementar paulativamente el de Iogrl]agleado
programa de gestiéon documental| programa de gestion documental, en cronograma de TRIMESTRAL SECRETARIA GENERAL
(PGD) un estimado de 50 %. las fgses de
implementacion.
Objetivo Especifico: Defensa jurica de la Entidad
Ejercer la defensa juridica de la Conciliaciones
entidad en los casos a favoryen | Obtener el menorimpacto de dafio afavor o en TRIMESTRAL SECRETARIA GENERAL
contra para los pleitos que se antijuridico para la entidad. contra
encuentren activos.
Procedimiento
de gestion de
cobro juridico
Documentar y establecer la Optimizar el cobro de cartera y cumplir de cartera y
gestion de cobro juridico de con el debido proceso de los casos de control TRIMESTRAL SECRETARIA GENERAL
cartera y control discplinario. Control disciplinariode la entidad discplinario,
publicado en la
intranety
socializados
GG-200.70.02
Version: 5

Fecha: 20/112/22
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PLAN DE ACCION 2023

Proceso Responsable CONTROL INTERNO | [Fecha elaboracisn 16/01/23 Fecha Aprobacion 31/01/23 Responsable NUBIA CASTELLAR SERRANO
Objetivo General Evaluar selectivamente el sistema de control interno, fomentar el control y realizar seguimientos a los planes de Telecaribe.
5 FUENTES DE FINANCIACION
%’;ir;%%’:‘géog;g\fggﬁof META TIEMPO INDICADOR CosTO SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
( ) E|F|M|A|M|J—|J|AIS|O|NID CANAL FUTIC S0CI0S

Objetivo Especifico :Evaluar selectivamente el sistema de control interno, fomentar el control y realizar seguimientos a los planes de Telecaribe.
1.Elaboraryejecutarun_ ) Indicador de
rrograma Anual dle Auldltorlas cumplimiento

nt?rpdas(,j para evaluar las » del Programa
actividades, procesos, y medir Anual de Semestral Jefe de Oficina de Control Interno
los proyectos, planes y toda la Auditorias
operacién del Canal, ‘informar Alcanzar un 80% el desempefio de la Internas en un
opor.tupldad.e’s de mejoraala gestion de Control interno e incidir en 80%.
W la mejora del desempefio institucional

. .rn.p ementar estrategias y del Sistema de Control Interno del R ltados d
actividades para el Canal Telecaribe para el 2023 esultg 0s de .
lacompaiiamiento a los procesos : mediciones y Semestal Jefe de Oficina de Control Interno
y fomentar la cultura de encuestas.
21 lan al Canal
3. Realizar seguimiento a la Resultados de
Implementacion del MIPG. mediciones y Semestarl Jefe de Oficina de Control Interno

encuestas.
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PLAN DE ACCION 2023

| TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

|Fecha elaboracion

Proceso Responsable 16/01/23 Fecha Aprobacion 31/01/23 Responsable JORGE E. LEMA PALACIOS
Objetivo General Desarrollar nuevos negocios tic y actualizar y mantener la infraestructura técnica del canal a nivel de hardware, software y redes de comunicaciones
FUENTES DE FINANCIACION
%:i?;«%%hr‘uglso g’fgfgg%f META TIEMPO INDICADOR cosTo SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
‘ i E|F|M|A|M|J—|—J|A|S|O|N|D CANAL FUTIC Kleleilely
Objetivo Especifico
1
Desarrollo de por lo menos 1 proyectos dZ g:n‘:erc(ii):/eigtaods
de conectividad de Fibra Optica en la X P 130.000.000 130.000.000 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria Generall
) N - de Fibra Optica
region Caribe para el afio 2023. desarrollados.
Aumentar la participacién en D lod | 1 ] 1 # de proyectos
negocios TIC aprovechando las esarrofio .e por 0 menos proy_e.c 0s de conectividad Tecnologia,Gerencia, Financiera
ventajas competitivas que tiene el de conef:tlwdad vas~ en la region Tvws 180.000.000 0 180.000.000 Sgeéretaﬁa General !
canal Telecaribe como empresa Caribe para el afio 2023. desarrollados.
industrial y comercial del estado para
diversificar el portafolio de servicios
y la generacion de nuevos ingresos. 1 # de proyectos
Desarrollo de por lo menos 1 proyectos . de
de Infraestructura de infraestructura
. L de 350.000.000 350.000.000 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General|
Telecomunicaciones en la region .
. = Telecomunicaci
Caribe para el afio 2023.
ones
desarrollados.
25 % del
actualizacién del Hardware de Hardware de
se:wdores deI~CanaI Telecaribe en un servidores del 90.000.000 0 90.000.000 Tecnologia, Financiera, Secretaria General|
25% para el afio 2023con respeccto al Canal
parque computacional actual Telecaribe
actualizado.
50 % del
Actualizacion del Hardware de Hard.ware de
estaciones de trabajo del Canal escamo-nes de
Telecaribe en un 50% para el afio trabajo del 119.000.000 119.000.000 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General|
2023 Canal
’ Telecaribe
actualizado.
Actualizar las plataformas TIC
operativas del canal Telecaribe con 20 % del
el fin de poder atender Actualizacion del Software de Gesrtion Software del
oportunamente a los distintos Documental del Canal para el afio Canal 15.000.000 15.000.000 0 Tecnologia, Financiera, Secretaria General|
usuarios del Canal Telecaribe. 2023. Telecaribe
actualizado.
20 % de las
Actualizacién de las Comunicaciones Comunicacione
(Redes) del C~ana| Telecaribe en un s (Redes) del 40.500.000 40.500.000 Tecnologia, Financiera, Secretaria Generall
20% para el afio 2023 con respecto a Canal
los equipos actuales Telecaribe
actualizadas.
10 % dela
Actualizacion de la Seguridad del seguridad del
Canal enun 10% para el afio 2023 Canal 18.000.000 18.000.000 Tecnologia, Financiera, Secretaria Generall
con respecto a la infraestructura actual Telecaribe
actualizada.
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PLAN DE ACCION 2023

[ Proceso Responsable | GERENCIA | [Fecha etaboracion 16/01/23 [Fecha Aprobacien | 31/01/23 Responsable ALFONSO DE LA CRUZ
Objetivo General Planear, organizar, dirigir y controlar las politicas, planes y sistemas de gestién del operador publico de television
FUENTES DE FINANCIACION
%’;?&%g:ggg:xgg%’;f META TIEMPO INDICADOR cosTo SEGUIMIENTO RESPONSABLE (S)
E|F|M|A|M|J_]—J|A|SIO|N|D CANAL FUTIC s0cIos
Objetivo Especifico: Fortalecer las unidades de servicios y negocios con nuevos servicios que puedan incrementar la participacién del canal en el mercado y generar nuevos recursos
Consolidar las unidades de Nuevos
negocio de Telecaribe TIC y la Contratos y/o
Prestacion de servicios de TVWS Convenios
internet para zonas rurales interadministrati
dispersas de la region Caribe vos
Incrementar la productividad de Aumentar los
las unidades de negocios del ingresos por
canal como la comercializacion pauta y venta de Gerente
de pautas y prestacion de Incrementar los ingresos del canal en servicios de TV . L .
servicios de Television un 15% en un 10% Trimestral Jefe Dl\gisr::r;g:::er0|al y
Expan~d|r la cgrpermallzat:lon de Aumentar los
las sefiales digitales y de las ingresos de
redes sociales del canal venta de pautas 398.000.000 199.000.000 199.000.000
enredes en 5%
Realizar alianzas estrategicas o
con otros medios para impulsar Suscripcion de
la comercializacién del Canal Convenios
Objetivo Especifico: Fortalecer las operaciones del canal con la incorporacion de estandares de calidad en los procesos del canal
Mejorar el desempeiio de la
lempresa con la integracion de
los sistemas de gestion y el Aumentar en 10 puntos el indice de Resultados . i
mantenimiento del Modelo desempeifio institucional FURAG 2022 50.000.000 50.000.000 Anual Jefe Oficina de Planeacion
Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG)
Objetivo Especifico: Fortalecerla comunicacion informativa y organizacional del operador publico Television
Generar un dialogo permanente con Boletines de
los medios de comunicacion de la Mantener informados a los grupos de interes prensa, Gerente
region a través de las noticias y sobre las actividades y eventos que genera el comunicados, Trimestral N .
leventos realizados operador publico ruedas de prensa, Jefe de Comunicaciones
redes sociales
Evaluar la percepcién de los grupos Determi i 10 de I s d € ‘@ d Gerente
de interés para medir el impacto de © e""'":orr:ur':::‘;a;éz dzl %:Z?a es de S"a‘ii‘;?:ciios Semestral Jefe de Comunicaciones
las canales de comuniacion unicacl
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